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Testphase, Pro und Abrechnung

Diese Anleitung erklart die Tarife, was nach der Testphase passiert, wie Sie abonnieren, wo Sie
Rechnungen finden und wie Sie klindigen.

Das brauchen Sie, bevor Sie anfangen
 Eine Kredit- oder Debitkarte, wenn Sie abonnieren méchten

Benotigte Zeit: Etwa 5 Minuten
Wo in Digmenu: Profilbild (oben rechts) - Billing

Das Digmenu-Dashboard ist auf Englisch. Deshalb zeigen die Bilder die englische Oberflache. Knépfe nennen wir
so, wie sie auf dem Bildschirm stehen, mit der deutschen Bedeutung in Klammern.

Die Tarife

KOSTENLOSE TESTPHASE PRO ENTERPRISE

14 Tage gratis 10 € / Monat Individuell

Alle Pro-Funktionen. Beginnt oder 99 € / Jahr (Sie sparen FUr Gruppen und groBere

mit der Anmeldung. Keine etwa 2 Monate). Preise zzgl. Betriebe. Mit Teammitgliedern

Kreditkarte notig. Steuern. Alles aus der (Mitarbeitern) und eigener
Testphase, solange Ihr Abo Domain. Sprechen Sie uns an.
lauft.

Pro enthalt: unbegrenzt viele Kategorien und Produkte, Kl-Import der Speisekarte, Kl-
Fotoverbesserung, KI-Ubersetzungen, Statistiken zu Speisekarte und Produkten, volle Anpassung
von Farben und Aussehen, Aktionen und Angebote sowie Hinweise flir Gaste auf Ihrer Speisekarte.
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,Billing" 6ffnen

Klicken Sie oben rechts auf Ihr Profilbild (1). Klicken Sie auf “Billing” (Abrechnung) (2).

e

dz) Stores i

Z'Pe

”“[ 5 Billing ]
plan.

2 Account Settings

£3 Contact Support

[» Logout

e Tarif und Ende der Testphase sehen

Die Seite “Billing & plan” zeigt das Enddatum lhrer Testphase, lhre “Subscription details” (Tarif,
Abrechnungsintervall, Status), lhre “Menu usage” (Nutzung) und alles, was “Included with Pro” ist.

= Subscription details (© Menu usage
¥¢ Plan Pro Categories 6 used
B Billing interval Not billed Unlimited included
Products 15 used
© Status Active EE——

Unlimited included

B Registration —
(D Pro includes expanded usage. You can create as many
&3 End of subscription e categories and products as you need.

O Billing provider None

Included with Pro @ Billing Activity

@ Unlimited categories and products & Al Menu Import Billing activity appears here once you subscribe to Pro.
& Allmage Enhancement & Almenu translations
@ Menu analytics and product insights & Full color and appearance customization
@ Promotions and offers on your public @ Guest notices on your public menu Need help?
many 63 our support team is here if you ha{ & Contact support | 8

Wahrend der Testphase steht beim Tarif ,Pro” und ,Not billed” (nicht berechnet).
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Was nach der Testphase passiert

Einige Tage vor dem Ende schickt Digmenu lhnen eine E-Mail: *Your Pro trial ends soon". Wenn Sie
nicht abonnieren:

o |hr Dashboard wird gesperrt und zeigt “Subscribe to continue”.
o lhre Gaste-Speisekarte geht offline. Gaste, die Ihren QR-Code scannen, sehen sie nicht.
e lhre Speisekarte, Fotos und Einstellungen bleiben gespeichert.

Nach dem Abonnieren veroffentlichen Sie Ihre Speisekarte mit einem Klick wieder. Ihre gedruckten
QR-Codes funktionieren weiter.

Pro abonnieren

Offnen Sie die Seite “Billing”. Klicken Sie auf “Upgrade to Pro”. Wihlen Sie monatlich (10 €) oder
jahrlich (99 €). Bezahlen Sie sicher per Karte. Die Zahlung lauft Gber unseren Zahlungspartner
Paddle.

Tipp: Abonnieren Sie vor dem Ende der Testphase. Dann bleibt Ihre Speisekarte ohne Unterbrechung
online.

Tipp: Sehen Ihre Tarifangaben nach dem Bezahlen veraltet aus, melden Sie sich ab und wieder an.

Gut zu wissen: Die Preise verstehen sich zzgl. Steuern. Die Steuer fir lhr Land wird an der Kasse
hinzugerechnet.

Rechnungen und Zahlungsmethode

Nach dem Abonnieren zeigt die Seite “Billing" den Knopf “View invoices & payments". Klicken Sie
darauf. Die Abrechnungsseite von Paddle 6ffnet sich. Dort laden Sie lhre Rechnungen herunter und
andern lhre Karte.

Gut zu wissen: Schlagt eine Zahlung fehl, sehen Sie ,Payment needs attention”. Pro bleibt noch eine Weile
verfligbar. Aktualisieren Sie Ihre Zahlungsmethode an derselben Stelle.

Pro kiindigen

Klicken Sie auf der Seite Billing auf “View invoices & payments”. Kiindigen Sie auf der
Abrechnungsseite von Paddle Ihr Abo. Die Seite Billing zeigt dann "Cancellation scheduled”
(Klindigung vorgemerkt). Pro bleibt bis zum Ende des bezahlten Zeitraums aktiv. Danach ist es wie
am Ende der Testphase (Schritt 4).

Tipp: Sie finden die Kiindigung nicht? Offnen Sie das Profilmendi, klicken Sie auf “Contact Support” und
wahlen Sie das Thema “Billing”. Wir helfen Ihnen.
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Sie brauchen Enterprise?

Fir Mitarbeiter, eine eigene Domain oder mehrere Standorte kontaktieren Sie uns. Offnen Sie das
Profilmenu und klicken Sie auf “Contact Support”, oder schreiben Sie an info@digmenu.app. Wir
richten Enterprise flr Sie ein.

Fertig! Sie wissen, wie die Abrechnung funktioniert. Fragen? Schreiben Sie an

info@digmenu.app. Nachster Schritt: Anleitung 14, Mitarbeiter einladen (Enterprise), oder
Anleitung 16, FAQ und Hilfe.
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