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Pyetje te shpeshta, zgjidhja e
problemeve dhe ndihmeé

Pérgjigje té shpejta pér pyetjet me té shpeshta dhe si ta kontaktoni ekipin
e Digmenu.
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Pyetje té shpeshta, zgjidhja e problemeve dhe
ndihmeé

Dicka nuk funksionon si¢ prisnit? Gjeni pyetjen tuaj mé poshté. Ende jo té sigurt? Na kontaktoni (hapi i
fundit). Pérgjigjemi me email.

Cfaré ju duhet para se té filloni

» Asgjé. Nése na kontaktoni, ndihmon njé pamje ekrani e problemit.
Koha gé duhet: 1-2 minuta pér pyetje
Ku né Digmenu: Kudo

Paneli i Digmenu éshté né anglisht, prandaj pamjet e ekranit tregojné ndérfagen né anglisht. Butonat i shkruajmé sic
duken né ekran, me kuptimin shqip né kllapa.

Email-i i konfirmimit nuk mbeérriti

e Prisni disa minuta.
 Shikoni dosjet spam, té padéshiruara ose Promocionet. Email-i vjen nga info@digmenu.app.

» Né fagen "Check your email”, klikoni “Resend Confirmation Email”. Nése provuat té hyni, fagja e
hyrjes ofron té njéjtén gje.
» Gabim né adresé? Klikoni "Use a Different Email"” dhe regjistrohuni pérséri.

«This link is no longer valid» ose «We could not confirm your account»

Lidhjet né email vlejné pér kohé té kufizuar dhe funksionojné vetém njé heré. Pérdorni gjithmoné
email-in mé té ri. Kérkoni njé lidhje té re: "Resend Confirmation Email” pér regjistrimin, ose “Forgot
password?"” pér rivendosjen e fjalékalimit. Njé lidhje pér rivendosjen e fjalékalimit vlen 1 oré.

Késhillé: Shihni “One more step” pasi klikoni njé lidhje? Eshté normale. Klikoni “Continue”.

E harrova fjalékalimin

Né fagen e hyrjes, klikoni “Forgot password?"”. Shkruani email-in. Klikoni “Send Reset Link". Hapni
email-in dhe klikoni “Reset my password"”. Udhézuesi 2, hapat 8 deri né 10, tregon ¢do ekran.
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Menuja nuk shfaget ose kodi QR hap njé gabim

o A éshté menuja e publikuar? Profile - “Publish” - “Published” duhet té jeté aktiv. Klikoni “Save"
(udhézuesi 8, hapi 3).

« A jané pjatat ose kategorité té fshehura? Kontrolloni “Visibility” (udhézuesi 5, hapi 7).

« Ka mbaruar prova? Menuja e klientéve éshté offline derisa té abonoheni (udhézuesi 13).

o E ndryshuat slug-un e menusé? Kodet QR té vjetra té printuara nuk funksionojné mé. Shkarkoni
dhe printoni kodin e ri QR.

» Njé ndryshim nuk shfaget? Rifreskoni fagen. Mund té zgjasé deri né njé minuté.

Fotoja nuk ngarkohet

o Pérdorni njé foto JPG, PNG ose WebP. GIF dhe HEIC (disa foto iPhone) nuk funksionojné.

» «Image is too large for the server»? Pérdorni njé foto mé té vogél, p.sh. njé kopje té dérguar me
email ose chat.

o «Please sign in again, then try uploading»? Dilni, hyni pérséri dhe provoni sérish.

» «Upload failed. Try a different image»? Provoni njé foto tjetér ose ruajeni pérséri si JPG.

o Skedarét pér importin e menusé: PDF, JPG, PNG ose WebP, deri né 5 MB.

Cfaré email-esh do té marr nga Digmenu?

Digmenu dérgon email-e né adresén e llogarisé suaj: konfirmim dhe miréseardhje, disa késhilla té
shkurtra né ditét e para, njé mesazh kur menuja del online pér heré té paré, kujtesa pér provén
(mbaron sé shpeijti, ka mbaruar), ndryshime té pagesés dhe planit, dhe lidhjet pér rivendosjen e
fjalékalimit gé kérkoni. Nuk ka cilésime té tjera njoftimesh né panel.

Cfaré ka té re né Digmenu?

Klikoni "What's New" né fund t& menusé majtas. Shihni pérmirésimet mé té fundit. Klikoni “Share
feedback” pér té na dérguar njé ide.
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Si té marr ndihmé? «Contact Support»

Klikoni foton e profilit lart djathtas. Klikoni “Contact Support”. Zgjidhni njé temé te “Topic" (p.sh.
Billing, Account / login ose Menu or QR). Pérshkruani problemin te “Message”. Mund té bashkéngjitni
deri né 5 pamje ekrani. Klikoni “Send message"”. Shihni «kMessage sent. We'll reply by email.»
(mesazhi u dérgua, do té pérgjigjemi me email).

ct Support X

1ere to help with account access, billing, your menu,
les, and feature ideas. Send a message and we'll
:k to you by email.

e *

)ly to this address.
’S hame

enu QA Test Restaurant

:t a topic v

Je*

shots (optional)
ose Files  No file chosen

up to 5 images.

Cancel

Késhillé: Mund té na shkruani edhe te info@digmenu.app. Tregoni pér cilin restorant béhet fjalé.

Keni ende pyetje? Shkruani te info@digmenu.app. Me kénagési ju ndihmojmé. Kthehuni né

fillim: udhézuesi 1, Nisje e shpejté.
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